*Elérhetd sebességre vonatkozé informéciok

A Telenor kizérélag a Hipernet 21 és 42 tarifacsomagok esetében
biztositja a 7,2 Mbit/s le-, illetve 2 Mbit/s feltbltési sebességeknél
magasabb sebesség elérését.

A Hipernet tarifacsomagokkal elérhetd maximalis sebesség egy név-
leges érték, amely az adott terlleten a szolgaltatast biztositd halozati
technologia elérhet@ségének, az azt tamogato készllék meglétének,
illetve a halozat aktudlis leterheltségének fliggvénye.

Garantalt GPRS/EDGE/3G/HSPA+ letdltési sebesseg: 30-t6L 120 kbit/s-ig;
felttltési sebesséq: 8-t61 50 kbit/s-ig. A garantalt sebességrél az Altalanos
Szerz6dési Feltételek 6. szamu mellékletének 10. pontja rendelkezik.

Korlatlan e-mail és béngészés szolgaltatas

2 éves hliségnyilatkozat alairdsa esetén valamennyi Hipernet tarifacsomaghoz dijmentesen nyuj-
tott szolgaltatas, mely révén a hliségidd tartama alatt és ezen idd alatt az ilyen tipust adatforgal-
mak nem terhelik a tarifacsomagba foglalt adatforgalmikeretet.

Bongészés: olyan internetes bngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvalositott tevé-
kenység, amely a WEB szervereken taralt szdveg és képformatumokban elérhetd informacidkhoz valés
idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az internetes halozat segitségével
E-mailezés: elektronikus Uzenetek kiildésére és fogadasara alkalmas, tarolasi és tovabbkildési,
nem azonnali elven mkddd szolgaltatas az interneten keresztil.

A bBngészés és e-mailezés meghatarozasara a World Wide Web Consortium (www.w3.0rg),
valamint az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) definicidi alapjan kerdlt sor.

Az e-mailezésen és bongészésen kiviil minden egyéb forgalmi tipus az adatforgalmi keret
terhére hasznalhato. Egyéb forgalmi tipusnak mingsil kilondsen a netradid, internet video
(pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédias alkalmazasok hasznalata, online jaté-
kok, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.), FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint
barmilyen egyéb, bdngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem tekinthet6 forgalomtipus.

100 GB extra éjszakai adatforgalom szolgaltatas — 2 éves hiségnyilatkozat aléfra-
sa esetén a Hipernet 21 és 42 tarifacsomagokra dijmentesen elérhet a hliségnyilatkozat végéig.

A szolgaltatas révén tarifacsomagodba foglalt havi kvotadat 100GB éjszaka (éjjel O 6ra és reggel 7
Orakozott) barmilyen tipusu forgalomra felhaszndlhat6 adatmennyiséggel megemeljik.

Telenor Net Pajzs szolgaltatas 1licenc - 2 éves hiségnyilatkozat alairésa esetén 30
napos probaid@szak utédni megrendeléssel, a hliségid@szak végéig havidijmentesen biztositjuk a
Hipernet 7, 21 és 42 tarifacsomagok mellé. A Telenor Net Pajzs Internetbiztonsagi szolgéltatas
hasznalataval a szamitbgépeden, illetve laptopodon tarolt fontos személyes adataid, dokumen-
tumaid biztonsagban tudhatbak az internetes tdmadésokkal szemben az eléfizetés id§tartama
alatt. A Telenor Net Pajzs virus- és kémszoftver elleni védelmet, valamint tlzfalat biztosit.

Extra adatjegyek

A Hipernet tarifacsomagokhoz megrendelhetdk belfoldi eseti kiegészitd adatforgalmi keretek,
melyek extra adatmennyiséget biztositanak a tarifacsomagba foglalt kereteken fellll, és a tarifa-
csomag szerinti maximalis le- és feltdltési sebességgel lehet felnaszndlni ezeket a keret erejéig.

Kiegészit6 adatforgalmi szolgaltatasok Brutto eseti dij/megrendelt szolgaltatds
Extra 1GB 1090 Ft
Extra 4GB 2590 Ft
Extra 10GB 3590 Ft

Az adatjegyekben foglalt extra mennyiség az aktudlis szamlézasi ciklus végéig hasznalhato fel, tobbszor is rendelhetsz bel6liik, dm 24
dranként csak egy fajtat — ekkor az adatmennyiségek 8sszeadddnak, és ugyanlgy a szamlazasi ciklus vegeéig hasznalhatdak fel
Akvotafelhasznélasrél a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80% és 100%-anak elérése esetén értesftd SMS-t kuldink.

Rendeld meg:

» dijmentes SMS-sel: els§ [épésben kildd el az EXTRAIGB, EXTRA4GB, vagy EXTRAIOGB
szavakat a kereted felhasznalasrol szolo értesitd SMS-re valaszként, vagy kilon SMS-ben az
1750-re.Ezt kbvetGen masodik [épésben a megerdsitésként érkezd SMS-re valaszként
kiildott OK szdval véglegesitheted a megrendelést.

» telefonos Ugyfélszolgalatunkon: 1220

» személyesen: barmelyik Gzletlinkben

Tovabbi infé: www.telenor.hu/extraadat

Internet Praktikum tarifacsomag

Feltoltékartyas mobilinternet: miért fizetnél havidijat, ha csak alkalmanként netezel!

» Haid@szakosan — havonta max. megkdzelitdleg 10 6rat — szeretnéd hasznalni a
moabilinternetet.

/e

» Nincs havidij, a szamlakkal sem kell foglalkoznaod, és csak annyit fizetsz, amennyit
hasznalod.

»  Attekinthet6, perc alapl szamlazés belfsldon.

» Egyenleged a kiildnbdzd értékd FeltoltGkartyak barmelyikével gyorsan és kdnnyedén
feltdlthetd.

Internet Praktikum tarifacsomag dijai

A csak SIM-kartyat tartalmazé kezd6csomag ara 3990 Ft
KezdGegyenleg értéke 3000 Ft
Kezd6egyenleg felhasznalasi id6tartama maximum 365 nap

Belfoldi adatforgalom esetén minden megkezdett perc

(a mobilinternet-halézathoz kapcsolédas id6tartama alapjén) St

26 Ft/db — belftldi halozatba

SMS-kildés 67 Ft/db — nemzetkdzi halozatba

Akezd&egyenleg a szerz6déskotest kdvetben az aktivalastol szamitott 1éven belll hasznélhato fel, belfélddn. Az egyenleg
feltdltése a kartyas szolgaltatéshoz hasonloan tdrténik. A tarifacsomag belf6ldon idd alapl internethaszndlatot tesz lehetéve, az
internetkapcsolat hosszat megkezdett perc alapon szémlazva. A szamlézas, dijfizetés perc alapon, a mobilinternet-halézathoz
torténd kapcsolodas id6tartama alapjan térténik, amely nem sziikségszer(ien azonos az adatforgalmazassal toltott idével. 30 perc
adatforgalom nélkiili id§szakot kdvetéen a Szolgaltatd nem szamlaz tovabb Ujabb adatforgalom keletkezéséig. A mobilinternet-
tarifacsomag hang-, videohivés inditésara és fogadasara nem hasznélhato. A tarifacsomagban a féjlmegosztas (pl. P2P, BitTorrent,
eDonkey, FTP, OCH, Rapid Share stb.) a teljes kartyas ciklus sorén 32/32 kbps fel- és letdltési sebességgel lehetséges.

Az itt kdzzétett tajékoztatds nem teljes kor(i. B6vebb informaciot az Egyéb hasznos informaciok részben, valamint a Telenor
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételeiben tallsz.




Gyakran ismételt kérdések

Mi befolydsolhatja a

mobilinternet sebességét?

A szolgdltatascsomagokkal elérhetd maxi-
malis sebesség egy névleges érték, amely
az adott teriileten a szolgaltatast biztosito
halozati technoldgia elérhetdségének, az
azt tdmogato készillék meglétének, illetve a
halozat aktualis leterheltségének fligg-
vénye. Garantalt GPRS/EDGE/3G/HSPA+
letoltési sebesség: 30-t61 120 kbit/s-ig;
feltdltési sebesséq: 8-t61 50 kbit/s-ig.

Mi az adatforgalom?

A bdngészés, az e-mailezés és az interne-
tezés minden formdja kdzben keletkezik
adatforgalom: folyamatos le- és feltdltésbil
all. Letdltés nemcsak konkrét fajlok vagy
programok letdltése és mentése, illetve
telepitése soran tdrténik, hanem akkor is,
ha megnyitsz egy weboldalt. Ekkor a képi és
szOveges tartalmak, amelyek a képerny6n
megjelennek, letdlt6dnek az internetrél a
szamitégépedre. Feltdltés akkor torténik, ha
a gépedro6l feltdltesz fajlokat vagy e-mailt
kildesz.

Hogyan kdvethetd az adatforgalom mennyisége?
1. ATelenor internetes tigyfélszolgalati oldalan, a Telenor Online-on keresztil
(https://online.telenor.hu, regisztraciot kovetGen).

2. Figyelmeztetd SMS-értesit6bal.

Havi forgalmi kereted 80%-3anak, illetve 100%-anak elérésekor SMS-ben figyelmez-
tetlink a felhasznalt adatforgalom mennyiségérdl. Kérjik, vedd figyelembe, hogy az
SMS-értesit6ben megjelend adatmennyiség és a pillanatnyi adatforgalmad k6zott
el6fordulhat eltérés. Tarifacsomagodtol fliggéen a havi forgalmi keret 100%-anak fel-
hasznalasa utan a szolgaltatast lassitott sebességgel, vagy tuthasznalati dij ellenében

veheted igénybe.

Egyéb hasznos informaciok

A Hipernet tarifacsomagok havidfjaba foglalt adatforgalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és feltdl-
tési sebesség kizarolag belféldi, a Telenor halézatan keresztilli hasznalat esetén érvényes, nem vihetd at a kdvetkezd
honapra, felhasznalasuk utan az elérhetd maximalis le- és feltdltési sebesség 32/32 kbps, tulforgalmazasi dij O Ft.

Amennyiben az igénybevétel helyén elérhetd adatatviteli technoldgia — ASZF 6. sz. mellékletében vallalt — célértéke
magasabb 32/32 kbps-nal, a 32/32 kbps sebesség az esetek 80%-aban biztositott.

Az adatforgalmi keret felnaszndldsarél a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80 és 100%-anak elérése esetén értesitd
SMS-t kildiink. A teljes havi dijtétellel ardnyos tdrthavi dij keril kiszamlézéasra a megrendeléstél a szamlazérésig tartd
id6szakra. Az ajanlat mas kedvezményes ajanlattal nem vonhaté 6ssze.

A forgalom mérésének egysége 1kB. A tarifacsomagokban az online (kordbban WAP) APN nem elérheté.

A tarifacsomagok hliségnyilatkozat nélkdl illetve 1 éves hliségnyilatkozattal is elérhetek. Ebben az esetben az

e-mailezés és bdngészés nem dijmentes és korlatlan, hanem a havidijba foglalt adatforgalmi keret terhére biztositjuk — va-
lamint tarifacsomagtdl fligg6en nem vehetd igénybe a 100GB extra éjszakai adatforgalmi kvota, nem biztositjuk dijmentesen
a Net Pajzs Internetbiztonsagi szolgéltatas sem és a modemek &ra eltér a 2 éves ajanlatoktol. Ezen feltételekrdl, valamint a
tarifacsomagok mellé biztositott a modemek aktualis dijairol érdekldd] a Telenor Uzletekben, illetve weboldalunkon.

A mobilinternet-csomagjainkkal kapcsolatos valamennyi feltétel azok belfoldi hasznalatéra vonatkozik. Kilféldi igény-

bevétel esetére elterd szabalyok s dijak vonatkoznak, melyekkel kapcsolatban b6vebb informacio a mindenkori aktualis
Altaldnos Szerzédési Feltétellinkben talalhato.

B6vebb informéacié a tarifacsomagokrél és a szolgéltatasokrol: Telefonos Ugyfélszolgélatunk a djmentesen hivhato
1220-as szamon érhetd el (0—24 6raig), vagy hivd a +36 20 200 0000-s Telenor Infovonalat, ahol kdzvetlendl Ugyinté-
z6nk segitségét kérheted (hivasdija a Telenor haldzataboliranyuld normdl hivas dijaval egyezik meg). Tovabbi részletek a
Telenor értékesitési pontokon. Honlap: www.telenor.hu

Az arak az &fat tartalmazzak. Az itt kzzétett tarifatéblazat a Telenor Magyarorszag Zrt. aktudlis Dijszabasanak kivonata.
Tajékoztatonkban a Telenor halozatan belili adatforgalom kifejezés alatt a Telenor Magyarorszag Zrt. halézatan beldli
adatforgalmat, a Telenor megnevezés alatt pedig a Telenor Magyarorszag Zrt-t értjik.

Ervényes: 2012, januar 1-jétdl az Altaladnos Szerz6dési Feltételekben térténd — ezen tarifacsomagokra és szolgaltatasokra
vonatkozo — modositasig.
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Gyorsulj fel! Hasznald ki a nagyobb sebességet és a megndvelt adatmennyiséget, internetezz és
tapasztald meg az Uj vilagot!

Hipernet tarifacsomagok — a sebesség Uj korszaka!

» Hipernet tarifacsomagodba foglalt belfoldi adatforgalmi kereted barmilyen forgalmi
tipusra szabadon felhasznalhatod.

» Nincs tulforgalmazasi dij: belféldi internethasznalat esetén nem fizetsz tobbet a havidijnal!

» Minden tarifacsomag elérhet6 5 napos visszavételi garanciaval is!

» Korlatlanul e-mailezhetsz és bongészhetsz dijmentesen — minden 2 éves hliségnyilatkozat-
tal megvasarolt Hipernet tarifacsomagunkal, a hiségidé tartama alatt.

» Ha tovabbi adatmennyiségre lenne szikséged, eseti kiegészitd adatjegyekkel megnd-

3. USB-modem vagy adatkartya felhasznaloi szoftverének Statisztika vagy Diagnosztika
mendpontjabol.
A Telenor altal biztositott adatatviteli eszkdzok egyik menlipontjaban pontos infar-
macitkat talalsz az altalad le- és felt6ltott adatforgalom mennyiségérdl Kérjik, vedd
figyelembe, hogy a szoftver az adatforgalmat 1 byte-ban, mig a Telenor szamlazasi
rendszere atalanydijas tarifacsomagok esetében 1kB-0s, forgalomaranyas csomagok

velheted a havi keretedet: 1, 4 vagy akar 10 GB-tal.

Hipernet tarifacsomagok dijai

Hipernet 5 Hipernet 7 Hipernet 21  Hipernet 42

, . s Havi el6fizetési dij 3090 Ft 5090 Ft 6090 Ft 8 090 Ft

esetében 0,01 MB-0s egységekben méri.
Felhivjuk figyelmedet, hogy a szamlalé a szoftverhez és nem a szamitégépedhez Maximalis letoltési sebesség” 5 Mbit/s 7 Mbit/s 21 Moit/s 42 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség 1Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s 5 Mbit/s

kapcsolodik. Ha tehat tébb szamitégépen is hasznalod ugyanazt a modemet vagy
adatkartyat, a rdgzitett adatok félrevezetdek lehetnek.

4. ATelenor Telefonos Ugyfélszalgalatan keresztil: 1220 (amely telenoros telefonrol
halozaton belil ingyenesen hivhatd).

a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi keretig belfSldon

Korlatlan e-mailezés és béngészés szolgéltatas igen

AKorlatlan e-mailezés és bongészés szolgaltata-
son fellil az egyéb forgalomtipusokra felhasznal- 2GB 6GB 10GB 20GB

Honnan kaphatok segitséget, ha barmilyen problémam van? hat6,ahavidiba foglalt belfoldi adatforgalmi keret

Fordulj bizalommal a 1220-as szamon Telefonos Ugyfélszolgalatunkhoz vagy Telenor 100 GB extra éjszakai adatforgalom szolgaltatés nem nem igen igen
értékesités pontjainkan Ugyintézdinkhez! A leggyakrabban felmerll6 kérdésekre a valaszt Telenor Net Pajzs szolgaltatas 1 licenc nem igen igen igen

honlapunkan, a www.telenor.hu/internet oldalon is megtalélod!

SMS-kildés dija belfldi hdldzatba: 26 Ft/db, nemzetkdzi halozatba: 67 Ft/db

Fenti tarifacsomag ajanlatunk 2011. augusztus 23-atél visszavonasig érvényes belfélddn Uj, szamlas Hipernet tarifa-
csomagokra, 2 éves hlségnyilatkozattal, illetve 2 éves hiiségnyilatkozattal és 2 éves tarifahliséggel, valamint az adott
tarifacsomaghoz biztositott akar O Ft-ért megvasarolhaté modemmel. A Hipernet szolgéltatas 2011. augusztus 23-atél
Budapesten és kdrnyékeén, a késébbiekben a halozatfejlesztés sordn egyre tobb helyen érhetd el.

* részletek a kovetkez6 oldalon




