A jogi széveg folyatatasa

2 Sebesség lassitasara vonatkozo szabalyok
« Amennyiben az El6fizet6 adatforgalma a megjeldlt egyéb, valamint a nem tdmogatott forgalomtipusok Gsszességét tekintve hét egy-
mast kovetd nap alatt meghaladja az 1,5 GB-ot, a Szolgéltaté az azt kévetd napon az egyéb forgalomtipusra vonatkoz le- és feltoltési
sebességet lassitja;
« A sebességlassitas mértéke: 32/32 kbps.
A sebességlassitas automatikusan megszlnik
+ Ha a 7 egymast kdvetd napra jutd egyéb és nem tdmogatott adatforgalom 1,5 GB-nél alacsonyabb.
3 A forgalmi dij fizetése a havidijon feliil az 50 MB felhasznalasat kévetben az tvitt adatmennyiség fliggvényében alakul. A forgalom méré-
sének egysége 1kB, szamlazasa megkezdett 0,01 MB-os egységekben torténik.
4 A szolgdltatdscsomag esetén belfdldi hasznélat esetén nincs tulhasznalati dij, de a havidijban foglalt adatforgalmi keret felhasznalasat
kévetGen a Szolgéltatd a sebességet 32/32 kbps-ra lassitja. A sebességlassitas a szamlazasi ciklus lezarultaval megszdinik.

Az itt kozzétett tajékoztatas nem teljes kér(i. Bévebb informaciot a Telenor mindenkori érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételeiben taldlsz.
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Klikk szolgaltatas

» 3 honapig havidijmentesen internetezhetsz mabilodon, belféldon.

» 100 MB adatforgalom havonta — amely e-mailezésre, alkalomszer(i bongészésre,
facebookozéasra elegendd.

» Belféldon 999 Ft-os havidfjjal, tllforgalmi dij és hliségnyilatkozat nélkil — meglévd
kartyas, vagy szamlas eldfizetésed mellé.

» Kedvenc oldalaid egy gombnyomasra: Opera Mini béngész6é mobiltelefonra.

Rendeld meg: kiildd a Klikk sz6t SMS-ben, dijmentesen a 1750-es szamra; valasz SMS-ben,
dijmentesen hagyd jova a megrendelést, majd a http://m.opera.com linkrél téltsd le az Opera
Mini bdngészét a mobilodral

Tovabbi infé: www.telenor.hu/klikk, 1220.

Az ingyenes 3 honapos probaidészak azokra az Ugyfelekre érvényes, akik még nem probaltak a Klikk szolgaltatast.

A szolgéltatds kartyas és szamlas eléfizetéssel is elérhetd, kivéve az Okostarifa, Menedzser, simplyAll simplyAll+, illetve Hipernet tarifa-
csomagokkal. M&s mobilinternet szolgaltatassal egyidejdleg nem rendelheté meg.

Ha elhasznalod a 100 MB-os keretet, belféldon akkor sincs tulforgalmazasi dif, de az adatforgalom sebessége 32/32 kbps lesz. A sebesség-
lassitas a szamlazasi ciklus lezarultdval megszdnik.

A szolgéltatds megrendelésekor a havidij terhelése id6aranyos, lemondéaskor a havidijmentes Mobil Online Start szolgéltatast biztositjuk
mely a lemondast kdvetd szamlazasi ciklus kezdetétdl valik érvényessé, azaz lemondaskor teljes havidijat terheltink.

Az adott id6szakban a vonatkozo teljes forgalmi kedvezményt biztositjuk.

Kiilf6ldon a mindenkori aktualis dijszabas szerint térténik a szamlazas mar az elsé 3 honapban is.

A dijakrol tdjékozddj honlapunkon vagy az ASZF-ben.
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Opera Mini

Rendeld meg valamely Mobil Online csomagunkat, majd téltsd le az Opera Mini béngészét a
Telenor Go mobilportal Hasznos mentpontjabol. A bongészd a telefonod kijelz8jére optima-
lizalja az weboldalakat, gy jobb internetezési élményt nyujt a mobilon.

Az Opera Mini let6ltése adatforgalommaljar, igy az jelenlegi szolgaltatasi csomagodban
foglalt feltételek szerinti dijazasu!

Go mobilportal

Mobiltelefonodon egyetlen mozdulattal elérheted a Go mobilportélt, ahol minden informacot
megtaldalsz:

» a legfontosabb friss hireket (politika, id6jaras, kereskedelem stb.);

» aszabadid6 hasznos eltdltéséhez szikséges tudnivalokat (orszagos mozimdsar, tv-mdsor,
szinhaz);

» pénzlgyi és banki szolgaltatasokhoz torténd hozzaférést;

» cseng6hangokat, jatékokat;

» csatlakozasi lehet@séget anline kdzdsségekhez;

» éskilonféle hasznos szolgaltatasokat (pl. szotar, e-mail olvasésa, menetrendek stb.).

A Go mobilportél hasznalata adatforgalommal jér, igy dijkdteles.

Telenor Contact
Okostelefonnal a zsebedben egy mini szamitégépként mikddd mobil tulajdonosa lehetsz.

» ATelenor Contact egy olyan szoftver, amellyel okostelefonodon elolvashatod, megva-
laszolhatad vagy térolheted e-mailjeidet, valamint (j leveleket irhatsz és kildhetsz el
kdzvetlendl a készulékedrél.

» A szoftver Android, Symbian, Windows Mobile és J2ME rendszer(i késziilékeken is fut.

Rendeld meg:

» Telefonon: 1741 (automatikus szolgaltatésmegrendeld és -lemaond6 vonal), 1220
(Telefonos Ugyfélszolgalat);

» kildd SMS-ben a TC kddszot +36 20 20 20 200-as szamra; vagy

» szemeélyesen a Telenor értékesitési pontokon.

» B@vebb informaciot a www.telenorcontact.hu oldalon olvashatsz.
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A szolgaltatas 1 Ft havidij ellenében vehetd igénybe; hasznalata kizarélag legalabb 100 MB
adatforgalmat magaban foglalé Mobil Online szolgaltatascsomag egyidejli igénybevételé-
vel lehetséges.

A Telenor Contact kizarélag olyan mobiltelefonnal hasznélhaté, amely tamogatja a Telenor
Contact alkalmazast. E készilékek mindenkori listdja megtaldlhatok az interneten a
telenorhu.seven.com oldalon.




Gyakran ismételt kérdések

Mi az adatforgalom?
Mi befolyasolhatja a mobilinternet A béngészés, az e-mailezés és az interne-
sebességét? tezés minden formaja kdzben keletkezik
A szolgaltatascsomagokkal elérhetd maxi- adatforgalom: folyamatos le- és feltoltésbél
malis sebesség egy névleges érték, amely all. Letdltés nemcsak konkret fajlok vagy
az adott teriileten a szolgaltatast biztositd programok letdltese és mentese, illetve
halozati technoldgia elérhetéségének, az telepl’tése'sorén torténik, hanem akkor is,
azt tAmogato keésziilék meglétének, illetvea  Na megnyitsz egy weboldalt. Ekkor a képi és
halozat aktualis leterheltségének fiiggvénye.  SzOveges tartalmak, amelyek a képernydn
Garantalt GPRS/EDGE/3G/HSPA+ letdltési megjelennek, letdltddnek az internetrdl a
sebesség: 30-t61 120 kbit/s-ig; feltdltési szamitogépedre. Feltdltés akkor torténik, ha
sebesség: 8-t6l 50 kbit/s-ig. a gépedrdl feltdltesz fajlokat vagy e-mailt
kildesz.

Hogyan kdvethet6 az adatforgalom mennyisége?

1. ATelenor internetes tigyfélszolgdlati oldaldn, a Telenor Online-on keresztll
(https://online.telenor.hu, regisztraciot kovetéen).

2. Figyelmeztetd SMS-értesit6bal.
Havi forgalmi kereted 80%-anak, illetve 100%-anak elérésekor SMS-ben figyelmez-
tetlink a felhasznalt adatforgalom mennyiségérdél. Kérjik, vedd figyelembe, hogy az
SMS-értesit6ben megjelend adatmennyiség és a pillanatnyi adatforgalmad k6zott
el6fordulhat eltérés. Szolgaltatdscsomagodtol fliggéen a havi forgalmi keret 100%-
anak felhasznaldsa utan a szolgaltatast lassitott sebességgel, vagy tulhasznalati dij
ellenében veheted igénybe.

3. ATelenor Telefonos lgyfélszalgalatan keresztil: 1220 (amely telenoros telefonrol
hal6zaton beldlingyenesen hivhatd).

Honnan kaphatok segitséget, ha barmilyen problémam van?

Fordulj bizalommal a 1220-as szédmon Telefonos Ugyfélszolgalatunkhoz vagy Telenor értéke-
sités pontjainkon lgyintéz6inkhez! A leggyakrabban felmerild kérdésekre a valaszt honla-
punkon, a www.telenor.hu/internet oldalon is megtalalod!
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Egyéb hasznos informacidk

6 tudni a Mobil Online szolgaltatdscsomagokrol
» Sz&mlas és kartyas eléfizetéként is hasznalhatod.
» Nincs hdségnyilatkozat, igy barmikor lemondhato.

» Alegtébb csomagunknal nincsen tdlhasznalati dij, igy nem fordulhat eld, hogy tobbet

fizetsz, mint a havidij.
» Egyszer(ien megrendelhetd.

A Mobil Online 50 MB szolgaltatas szamlazasa belfoldon 0,01 MB-os egysegekben, a Mabil Online 100 MB,
Mobil Online 500 MB, Mabil Online 1 GB és Mabil Online Flexi szolgaltatasok szamlazasa belflddn 1 kB-os
egységekben torténik. Mobil Online Napijegy szolgaltatas szamlazasa belfélddn 10 kB-os egységekre
kerekitve torténik 60 percenként.

A Mobile Online szolgéltatdscsomagok kizardlag Telenor hang alapl szémlas és kartyas eléfizetések mellé
rendelhet6k meg. A szolgaltatédscsomagok Internet és Happy tarifacsomagokkal, valamint egyidejlleg
egyéb Internet szolgaltatascsomaggal nem vehet6k igénybe. Ha mér rendelkezel valamilyen adat alapd
szolgaltatassal, akkor az Uj csomag megrendelése esetén — a szamlazasi ciklus vegéetsl — a korabbi meg-
sziintetésre kerdl.

Az Internet és Mobil Online csomagok esetén a havidijba foglalt forgalmi keretbl fel nem hasznalt rész
nem vihetd at a kdvetkez6 honapra.

A mobilinternet-csomagjainkkal kapcsolatos valamennyi feltétel azok belfldi hasznalatara vanatkozik.
Kilfldi igénybevétel esetére eltérd szabalyok és dijak vonatkoznak, melyekkel kapcsolatban bévebb infor-
méci6 a mindenkori aktulis Altaldnos Szerzédési Feltételiinkben taldlhats.

Az itt kdzzétett tajékoztatas nem teljes kord. Részletes informaciot a szolgaltatascsomagok és szolgalta-
tasok igénybevételérdl, feltételeirdl, dijairol, a Telenor mindenkori érvényes Altalédnos Szerzddési Feltétele-
iben taldlsz.

Tovébbi informécié: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a dijmentesen hivhaté 1220-as szamon érhetd el (024
6raig), vagy hivd a +36 20 200 0000-s Telenor Infovanalat, ahol kdzvetlendl Ugyintézénk segitsegét
kérheted (hivasdija a Telenor halozatabol irdnyuld normal hivas dijdval egyezik meg). Egyéb részletek a
Telenor értékesitési pontokaon. Honlap: www.telenor.hu

Az &rak az &fat tartalmazzak. Az itt kdzzétett tarifatablazat a Telenor Magyarorszag Zrt. aktudlis Dijszaba-
sanak kivonata.

Tajekoztatonkban a Telenor haldzatan bellli adatforgalom kifejezés alatt a Telenor Magyararszag Zrt.
halézatan bellli adatforgalmat, a Telenor megnevezés alatt pedig a Telenor Magyarorszag Zrt-t értjuk.

Ervényes: 2012. januér 1-jétél az Altalanos Szerzédési Feltételekben tirténd — ezen tarifacsomagokra és
szolgaltatasokra vonatkozé — modositasig.

telenor

1010210288206l

¥

Nincs sziikség szamitogépre ahhoz, hogy béngéssz a neten, megnézd e-mailjeidet vagy
kedvenc kdzosségi oldalaidat.

Mabilon keresztll, utazas és varakozas kdzben a telefonod kijelz6jén is rendelkezésedre all az internet!

Mobil Online szolgdltatdscsomagok dijai

Mobil Online Mobil Online = MobilOnline  Mobil Online Mobil Online
50 MB 100 MB 500 MB 1GB Flexi

okostelefonokhoz

ha most ha kevésbé rendszeres intenziv korlatlan
ismerkedsz a intenziven internete- internet- e-mailezéshez és
mobilinternettel  interneteznél zéshez haszndlathoz ~ bdngészéshez
Havi eléfizetési dif 599 Ft 999 Ft 2099 Ft 2 599Ft 5599 Ft
korlatlan
Havidijba foglalt belftldi forgalmi keret 50 MB 100 MB 500 MB 1GB bngészés és
e-mailezés?
Tulhasznalati dij 33F 0 Ft*

A szolgaltatasok megrendelhetdk személyesen, a Telenor Ertékesitési Pontokon, valamint gyors megrendeléssel:

kiildd el SMS-ben a szolgdltatas kodszavat

a2 +36 202020200-as szamra online50mb onlinel00mb  online500mb onlinelgb -

' Korlatlan e-mailezéshez és bingészéshez belfoldon, illetve egyéb forgalomtipusokra — a szolgéltatés feltételei szerint —, pl. netes térképek
hasznélata, multimédias oldalak l4togatdsa (YouTube), online jatékok és alkalmazasok letdltése. Tovabbi jogi informdcit a kdvetkezd oldalon.
Amennyiben az El6fizet§ adatforgalma a megjelolt forgalomtipusok Gsszességét tekintve hét egymast kdvetd nap alatt meghaladja az 1,5 GB-
ot, a Szolgaltato az azt kdvetd napon az egyéb forgalomtipusra vonatkozo le- és feltdltési sebességet lassitja. Az 1,5 GB elérése utan az elérhe-
t6 sebesség 32/32 kbps. A lassitas automatikusan megszUnik, amennyiben a megadott id6szakra esé adatforgalom 1,5 GB-nél alacsonyabb.

A jogi széveg folytatasa a kovetkezd oldalon taldlhato.



