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Miért fontos a felel6s maobilhasznalat?

A mobiltelefon megbizhaté térs LEHET a mindennapokban

Nem vdart kéltségek



Olyan szolgéltatasokat kinalunk, amelyek keretében korlatozhaté a kiilonbozd csatornak, igy az SMS, az MMS,

amobilbdngészés, a hanghivas vagy az internet segitségével elérhetd emelt dfjas vagy forgalmi dijas felnott
tartalmakhoz vald hozzaférés.

A Felngtt tartalomszolgaltatasok mobilon valo
szabalyozasanak ket maodja van:

Tartalmak tiltdsa

Ha nem akarod, hogy elérhet6ek legyenek az emelt dijas
felnétt szolgaltatasok.

E szolgdltatasunk tiltja valamennyi SMS, MMS,
mobilbdngészés, illetve hang alapd, emelt dijas felnétt
tartalomhoz val6 hozzaférést, az 1000 forint feletti emelt
dijas szolgaltatasok elérését, a 90-es szdmtartomanybol
érkezd SMS- és MMS-forgalmat, valamint a Go
mobilportalon keresztil elérhetd emelt dijas felngtt
tartalomszolgéltatasokat.

A 91-es szdmtartomanyra, valamint a négy- és dtjegy(
rgvidszadmokra irdnyuld emelt dijas hivasok, SMS-ek,
illetve az ezekrél fogadott SMS-szolgéltatdsok igénybe
vehetdk.

Tartalmak engedélyezése

Ha azt akarod, hogy kizérélag az engedélyezett
tartalmakat lehessen megjeleniteni készilékeden.
Csak olyan web- és mobiloldalak valnak elérhetdve ‘
a gyermekek szdmdra, amelyek szerepelnek a ] .
felnétt tartalmakat nem kindlé oldalakat felsorolo,
Ugynevezett fehér listan (http://www.telenor.hu/egyeni/
szolgaltatasok/egyeb/felnott_tartalomtiltas).

Ez a szolgdltatas tehat csak a web- és mobiloldalak

egy bizanyos szlk koréhez enged hozzaférést.
Szolgéltatdsunkat nem tudod igénybe venni abban az
esetben, ha adathfvds alapu internetszolgaltatassal
rendelkezel.

Megrendelés, lemondas:

» Atiltdsok megrendelése és lemonddsa dijmentes.

» A szolgéltatdsokat megrendelheted vagy lemondhatod
a 1741-es szdmon, a Telenor Online-on keresztil vagy
lgyfélszolgalatunkon (személyesen, telefonon, faxon,
e-mailben, levélben).

Is

Mobiltelefonod segitségével killonbdzd szolgaltatasok altal kinélt tartalmakat vasarolhatsz: amelyek
lehetnek zenék (pl. kedvenc zenekarad legfrissebb slagerei) vagy éppen vicces, érdekes képek,

csengBhangok.

Nemcsak tartalmak vasarlasa esetén kell emelt dijat fizetned, hanem a televizids produkciokba torténd
bekapcsolodas (példaul szavazas) vagy a televizios jatékokban vald részvételkor is.

Nem mindegyik, forgalomban lévd mobiltelefon-készilék alkalmas valamennyi letdlthetd tartalom
igénybevételére. Az emelt dijas szolgaltatas dija, valamint a tartalomszolgaltatd neve és ligyfélszolgalati
elérhetdsége a szolgaltatas hirdetési fellletén taldlhatd. Ezeket a szolgaltatasokat az aldbbi médokon

veheted igénybe:

Emelt dijas SMS

R&vid sz8veges Uzenetben vasarolhatsz digitélis
tartalmakat (példaul cseng6hangot, hattérképet), vagy
szavazhatsz kedvencedre (példaul a tehetségkutato
televizids produkciokban).

Ezek az SMS-ek altalaban emelt dffjal szamlédzodnak.

Fogadott emelt dijas SMS

Olyan emelt dijas szolgéltatas, amely lehet6séget nyujt
szdmodra, hogy SMS-ben eldfizess egy meghatdrozott
id@szakra, melynek kovetkeztében id6szakonként — az
adott szolgaltatédsban megjelolt tartalomtipusok kozil —
értékndvelt tartalmakat fogadhatsz mobiltelefonodon.
Afogadott emelt dijas SMS tiltdsa alapértelmezett; felolddsara
az elsd szolgéltatds megrendelése sorén van lehetéség.
Minden egyes fogadott SMS utén a hirdetésben szerepld
emelt dijas SMS &rat kell kifizetned.

Emelt dijas hang alapu szolgaltatasok

A hang alapu szolgaltatasok két tipusat kiilonbdztetjiik
meg a fizetés modja szerint:

Eseménydijas: az eseménydijas hang alapu szolgaltatas
magahoz a hivashoz kdtddik, azaz abban az esetben kell
fizetned, ha a hivas eredményes volt, fliggetlendl attdl,
mennyi ideig veszed igénybe a szolgdltatast (példaul
szavazas).

Percdijas: a percdfjas hang alapu szolgéltatasok
esetében minden megkezdett perc utan kell fizetned
(példdul élészavas tajékoztatasok, interaktiv
kommunikacio).

Nem art tudnod!

» Valamennyi tartalomszolgéltatés lemonddsa adott
szamon: amennyiben a tovabbiakban nem tartasz igényt
az adott szamon [év§ szolgdltatdsokra, kiildd el a STOP szot
arra az emelt dijas szdmra, melyrél a tartalmakat kaptad.

» Egy tartalomszolgéltatds lemonddsa adott szdmon:
egy konkrét szolgaltatas lemondasahoz kiildd el a STOP
sz0 utan a szolgéltatds kddszavat arra az emelt dfjas
szamra, amelyrdl a tartalom érkezett. (A k6dszot SMS-
ben is megkaptad, vagy err6l a tartalomszolgéltato
honlapjén, lgyfélszolgalatén is tajékozodhatsz.)

» Osszes tartalomszolgéltatas lemondésa: ha
semmilyen tartalomszolgdltatast sem szeretnéligénybe
venni, Ugyfélszolgdlatunkon keresztiil egyszerre is
lemondhatod valamennyit.

Mobil-tartalomszolgaltatas

A Go mobilportalon bongészhetsz tartalmakat, friss
informaciokat és hireket olvashatsz, megnézheted
azid@jaras-el6rejelzést vagy az aktualis horoszképodat.
Ezenkivil szérakoztato tartalmakat télthetsz le
telefonodra, példaul jatékokat, hattérképeket,
cseng@hangokat.

Mindezek arat a letdltés eldtti oldalon talalod meg.

Nem &rt tudnod!

» Lehetdséged van arra, hogy az emelt dfjas szolgéltatdsokat
letiltsd a telefonodral, de ha mégis igénybe veszed e
szolgaltatasokat, figyelmesen olvasd el az apro betis részt.

» A fogadott emelt dijas szolgéltatas lemondasahoz
kiildd el a STOP sz6t a tartalomszolgdltatod cég
telefonszamara, 6 kdteles a szamon évd 6sszes
szolgaltatast megsziintetni.

» Ha nem vagy tisztdban azzal, hogy milyen
szolgaltatasok vannak hasznalatban
gyermeked telefonjan vagy a te készilékeden,
informalodj Ugyfélszolgdlatunkon vagy az adott
tartalomszolgaltatonal.

Felndtt tartalmak a Go mobilportalon

A Go mobilportdlon a felndtt tartalmu let6lthetd hattérképek,
animaciok, videdk és szoveges tartalmak — amelyek dijai a
WAP és Online csatlakozasi pontokon keresztill fizethet6k — a
Let6ltések és a Linkek mentipontban taldlhatok.

Nem art tudnod!

A tartalom elérése el6tt visszajelzést kériink: a belépés
csak akkor lehetséges, ha a felhasznalo nyilatkozik arrél,
hogy elmult 18 éves.

A felnétt tartalom kategéridban — mint felel§s
mobilszolgéltaték — ragaszkodunk a térvényi
eléirdsokhoz, ezért olyan tartalom, amit Magyarorszagon
torvény tilt, nem jelenhet meg.



SMS és MMS

Az SMS segitségével szdveges tizenetek kildhetdk és
fogadhatok — a legtdbb készilék képes akar 6 SMS-tis
dsszeflizve elkildeni.

A multimédia-Uzenetben kiildhetd kép, hang vagy akar
videofelvételis.

Fontos, hogy figyelmeztesd gyermekedet az aldbbiakra:

» Az SMS frdsa és MMS kiildése elvonhatja a figyelmét,
ezért veszélyes lehet.

» Nagy tomegben, nyilvanos helyen inkabb jél elzarhatd
helyen tartsa készulékét.

» Ha egy idegen kdlcson akarja kérni telefonjat, ne adja
oda. Ha azonban erészakkal szeretnék elvenni téle
a késziléket, jobb, ha a sajat biztonsaga érdekében
atadja azt.

A Go mobilportdlon letdlthetd tartalmak

Cseng6hangok — hangold a mobilod
Szamtalan kategoridbol sok csengéhang kdzil lehet
valasztani.

Kép — hattérben is elGtérben

MUvészet, sport, természet, tv/mozi, valamint szdmos mas
témakor kdzil valaszthatod ki telefonod hattérképét vagy
képerny§védsiét.

1aték — az Ures 6rakra

A mobiltelefon-késziilékek telepitett jatékokat
tartalmaznak, de ezeken fellilis lehet vasarolni egyéb
lehetdségeket a Go mobilportalon keresztil.

Akllonbdz6 kategoriakba sorolt Java-jatékokat, valamint
egyéb alkalmazasokat a go.telenor.hu cimen tudod
letlteni. A Telenor Go mobilportaljan egyébként hireket
olvashatsz, tévé- és mozimdsorok irant érdekldhetsz,
banki és egyéb hasznos szolgaltatasokhoz, valamint
online kdzdssegi portalokhoz csatlakozhatsz.

Nem ért tudnod!

» Aktivald a Felndtt tartalomszolgaltatasok tiltdsa
szolgaltatast gyermeked telefonjara, gy a
nemkivanatos tartalmak nem lesznek elérhet6k
szamara.

» Mindig figyelj oda arra, hogy gyermeked az életkordnak
megfeleld jatékokat toltse le és hasznélja a telefonjan.
Ismerd meg ezeket a jatékokat, és beszéljgtek meg,
melyek azok, amelyekhez te is hozzajérulsz.

» Ha gyermeked a kdz6sségi szolgaltatésok hasznélata
sordn megismert személyekkel szeretne talalkozni, vagy
esetleg személyes adatot szeretne kiadni, magyarazd el
neki, hogy ez nem biztonsagos.

KdzBsségi szolgaltatasok

Ezek a szolgéltatasok rendkivil népszerdek, hiszen gyors
infoméacidcserét és kapcsolattartast tesznek lehetdve.

A fiatalok k&nnyen kaphatnak vagy kildhetnek kil6nb6z4
tartalmakat — akdr olyanokat is, amelyekre mas
szolgéltatasokon keresztil nem volna lehetdsegik.

A mobilbéngeszés, illetve a Go portdl hasznalata soran
elérhetd kdzdsségi szolgdltatédsok moderdldsa nem all
modunkban, de a portdlra egyébként felkerdld, tiltott
tartalmU képek kisz(irésére nagy hangsulyt fektetiink.

A készilékhasznalat kdzben felmerild egyéb
veszélyek

Zaklatds: olyan sérté telefonhivasok, Uzenetek, képek,
amelyek rendszeresen érkeznek, legtobbszdr egy
bizonyos vagy egy rejtett telefonszamraol.

Online kapcsolatépités: a chat szobakban folytatott
rosszindulatu ismerkedés.

Kéretlen lizenet (spam): a mobilon keresztil kapott
kéretlen szbveges és képes lizenetek, hirdetések.
Virusos szoftverek: bizonyos tartalmak letdltése soran a
mobiltelefonra virus kerlhet.

A felsorolt veszélyforrdsok megjelenésekor érdemes
lépéseket tenni ezek megsziintetése érdekében.

egyeb

Felel6s mobiltelefon-hasznalat

» Barmilyen szolgaltatds megrendelése eldtt
érdemes figyelmesen téjékozédni a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl és dijairol.

» Ha gyermeked néha haszndlja a telefonodat, ligyel;j ra,
hogy a biztonsagi bedllitdsokkal megévd 6t a felnétt
tartalmaktol.

» A mobiltelefont udvariassagi szabdlyok miatt bizonyos
helyeken nemiillik hasznalni (pl. szinhdzban, moziban,
étteremben stb.).

» Klf6ldon az itthoniaktol eltéré mddon és drakon
telefondlhatsz/internetezhetsz, melyek dfjairél és a
haszndalat feltételeirél tajékozodj honlapunkon vagy
az ASZF-b6L. A hatar menti hasznélat soran a véletlen
kilfoldi szolgaltatéhoz valé csatlakozést és emiatt
a magasabb dsszegli szamlat pedig roamingtiltassal
(1220-as Telefonos Ugyfélszolgélatunkon) vagy
mobilod kézi hdlézatvélasztasra (nem automatikus)
allitdsdval kerllheted el.

» Folyamatosan tajékozodj adatforgalmadrol
és ellendrizd telefonod alkalmazésait, mert a
mobiltelefonok/okostelefonok hasznélata soran
a hattérben futhatnak alkalmazasok, melyek
automatikusan adatforgalmat generélhatnak, ami a
megrendelt tarifdban foglalt adatmennyiségtél fliggéen
dijkoteles.

Mobiltelefon-lopas

» Jegyezd fel a késziléked adatait (markaja, tipusa,
IMEI-széma), mert, ha ellopjak azt, ezek segitségével
kénnyedén letilthatod hasznélatat.

» Biztons&gosabb, ha a sajat készllékeiteket mindig
PIN kéddal véditek, mert azt mas nem ismeri.

» Ha a lopas megtorténik, azonnal jelentsd a 1220-as
szamon és a rend@rsegen, mert amig a telefon nincs
letiltva, a koltségek Téged terhelnek!

Nem &rt tudnod!

» Visszaélésre adhat okot, ha gyermeked
ismeretleneknek adja meg telefonszadmaét vagy egyéb
személyes adatait.

» Komoly veszélyt jelenthetnek a fenyegetd hivasok,
lizenetek vagy a rosszindulatu online kapcsolatépités.
llyen esetekben fordulj a rend6rséghez!

» Nem biztonsdgos valaszolni kéretlen vagy nyereményt

igéré tzenetekre, amelyekhez emelt dijas telefonszam
visszahivasaval lehet hozzajutni.



Eszrevételek bejelentése, egyéb tartalmak

A nemkivanatos felngtt tartalmak letilthatok
Ugyfélszolgdlatunkon keresztil, de a Telenor Magyarorszag
Zrt. csak a védjegyével forgalomba hozott vagy
megbizasabol készilt tartalmakért tud feleldsséget vallalni.

A feln6tt tartalmakhoz vald hozzaférés ellenGrzését
kizérélag sajat szolgaltatésainkkal kapcsolatban tudjuk
érvényesiteni.

Nem &rt tudnod!

Ha a szolgaltatasainktol fliggetlen olyan tartalommal
taldlkozol, amelyet illegdlisnak vagy &rtalmasnak vélsz,
kérjik, tegyél bejelentést a Magyar Tartalomipari
Szdvetség kifejezetten ebbdl a célbol mikddtetett
www.internethotline.hu weboldalan, ahol észrevételeidet a
Bejelentélap kitdltésével kildheted el, vagy irj e-mailt az
internethotline@matisz.hu cimre.

) Amennyiben tovabbi kérdésed van, hivd
Telefonos Ugyfélszolgélatunkat a 1220-as telefonszdmon vagy a +36 20 200 0000-s Telenor Infovonalat!
Telenor honlap: www.telenor.hu
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Kiadvanyunk teljes tartalmat elolvashatod a www.telenor.hu oldalon.
Kdrnyezetlink védelme érdekében akkor vegyél beléle, ha szikséged van ra.



