A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgalta-
t6) ezlton tajékoztatja Tisztelt El6fizetsit, hogy Altala-
nos Szerz&dési Feltételei 2011. februar 18-4t6l az ASZF
Torzsszbveg IV. fejezet 2.5. pont c) alpontjdban foglal-
takra — az el6fizetdi igenyek (technikai, mindsegi, kenyelmi,
gazdasagi stb.) minél szélesebb kord kiszolgalésa érdekében,
az ASZF 4ttekinthet8sége miatt — tekintettel az alabbiak
szerint médosulnak.

1. Az ASZF Térzsszoveg IV. fejezet 4.2.3. pontja az alab-
biakkal keriil pontositasra:
Az El6fizet6 nem koteles a havi eldfizetési dij megfizetése-
re, mely alol kivételt képez a GSM-rendszer karbantartasi
munkai miatti ideiglenes sziineteltetés.

2. Az ASZF Torzsszoveg V. fejezet 2.9.2. pontja az alab-
biakkal keriil pontositdsra:
Hibabejelentés, hibabehatdrolds specidlis szabalyai
A Szolgaltatas elérhetetlenségeére, illetve korlatozott el-
érhetéségére vonatkoz6 — az ASZF 6. sz. mellékletében
meghatarozott — bejelentéseket (hibabejelentések) az ElG -
fizet6 az ingyenes Telefonos Ugyfélszolgélat (1220)
felhivasaval teheti meg, a beszélgetést a Szolgaltato
hangfelvétellel régziti.
A Szolgaltato a mingségi/halozati hibabejelentésekrdlnyil-
vantartast vezet, amely tartalmazza:
- az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,
- hivoszamat,
- ahibajelenség lefrasat,
- ahibabejelentés idépontjat,
- okat, elharitdsdnak madjat,
- id6pontjat és eredmeényét, valamint
- az El6fizet( értesitésének madjat és idGpontjat

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold elja-
ras eredmeényét és a hibabehatarolas alapjan tett intézke-
déseket rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
egy évig drzi.

A Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasrol értesiti az Eléfize-
t6t, s igy tajékoztatja az alabbiak valamelyikérol:
a hiba a hibabehataralas soran nem volt észlelhetd,
vagy az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol merdilt fel;
a hiba kijavitasat megkezdte;
a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizets része-
re a hiba mértékét alapul véve esetenkénti elbiralas
szerint dijcstkkentést nyUjt, melynek meértéke maxi-
mum a tarifacsomag és/vagy szolgaltatas havidijanak
100%-a

ATelenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgalta-
t6) ezliton tajékoztatja Tisztelt El6fizetdit, hogy Altala-
nos Szerzédési Feltételei 2011. februar 18-4tdl az ASZF
Torzsszoveg IV. fejezet 2.5. pont b) és c) alpontjdban
foglaltakra — az el6fizetdi igények (technikai, mingségi,
kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb kord kiszolga-
l4sa érdekében, az ASZF attekinthet6sége valamint halo-
zati karbantartas miatt — tekintettel az aldbbiak szerint
maddosulnak.

3. Az ASZF 6. sz. melléklete a fenti okok miatt mdosul.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgal-
tatd) eziton tajékoztatja Tisztelt Elfizetdit, hogy Al-
talanos SzerzGdési Feltételei 2011. februar 18-atdl az
ASZF Térzsszoveg IV. fejezet 2.5. pont c) alpontja-
ban foglaltakra — az el6fizetdi igények (technikai, min6-
segi, kényelmi, gazdasagi stb.) minél szélesebb kord ki-
szolgalasa érdekében — tekintettel az alabbiak szerint
maodosulnak.

4. A Dijszabas az igénybevételi dijat utélag fizet6 szol-
géltatdshoz (ASZF 1./A sz. melléklete) IlI. fejezet 6.12.;
valamint a Dijszabas az igénybevételi dijat elére fizetd
szolgaltatashoz (ASZF 1./B sz. melléklete) IIl. fejezet
6.8. pontja az alabbiakkal mdédosul:

MobilParkolas

Kiltéri MobilParkolas esetén a parkolas inditasanak és fo-
lyamatban lévd parkolas meghosszabbitasanak és Beltéri
MobilParkolés esetében a parkolasi szolgaltatas igénybe-
vételi lehetdség megvasarlasanak tranzakcids dfja: maxi-
mum bruttd 75 Ft/tranzakcio.

MobilParkolas esetében a tranzakcios dijrol részle-
tes informaciot a parkolasi terileten elhelyezett infor-
macios anyagok és a Szolgaltatd téjékoztatd anyagai
tartalmaznak.

5. ADijszabas azigénybevételidijat utolag fizetd szolgdl-
tatashoz (ASZF 1./A sz. melléklete) IlI. fejezet 6.13.1.4.;
valamint a Dijszabas az igénybevételi dijat elére fizetd
szolgéltatashoz (ASZF 1./B sz. melléklete) IIl. fejezet
6.9.1.4. pontja az aldbbiakkal médosul:

A 1790 rovidszam a kérés-valasz alapu SMS szolgaltata-
sok kozUl a fogadott SMS alapu SMS szolgaltatasok kdzé
kerdl &t.

6. ADijszabas azigenybeveteli dijat utdlag fizeté szolgal-
tatashoz (ASZF 1./A sz. melléklete) lIl. fejezet 6.13.1.4,;

Kbzlemény

valamint a Dijszabas az igénybevételi dijat el6re fizetd
szolgaltatashoz (ASZF 1./B sz. melléklete) IIl. fejezet
6.9.1.4. pontja az aldbbiakkal egésziil ki:
B. Eseménydijas hivas-, illetve SMS alapu szolgéltatasok
dijai:
B.1. Normél tartalmak
Esemeénydijas hivas-, illetve kérés-valasz alapd SMS
szolgaltatasok

oA Dijz6nahoz Brutto ar
Hlajvlfzacl)anadr- rendelt emelt dijas
PO hivészémok Ft/SMS  Ft/hivés
176xx 17649 300,00

7. A Dijszabds az igénybevételi dijat utdlag fizetd szol-

géltatédshoz (ASZF 1./A sz. melléklete) Il fejezet 6.4.
pontja az aldbbiakkal keriil pontositasra:
Tarifacsomag-valtas
+ Azigénybevétel korlatai:
Tarifacsomag-valtasra a Szolgaltato telefonos Uigy-
félszolgalatan, értékesitési pontjain, valamint frasban
(levélben, e-mailben, faxan) van lehetdség.
Az irasbeli tarifacsomag-valtas esetén a kérelmek
feldolgozasa 30 napon beldl tdrténik meg, igy a tény-
leges tarifacsomag-valtas a feldolgozast kbvetd elsé
szamlazasi ciklus zarasaval valosul meg.

8. A Dijszabés az igénybevételi dijat utdlag fizet6 szol-
géltatédshoz (ASZF 1./A sz. melléklete) II. fejezet 1.18,
valamint 1.19. pontja az aladbbiakkal keriil pontositasra:
A tarifacsomag kizarélag a hozza dedikalt, a Szolgéltato
honlapjan és Ugyfélszolgélatain felsorolt mobil telefon-
készilék egyidejd megvasarlasa mellett, hiségnyilatkozat
alalrdsaval és tarifamegtartassal vehet6 igénybe. *

“A konstrukcio pontos részleteirél a Szolgaltatod honlapjan
ad részletes tajékoztatast.

9. A Szolgéltatd ligyfélszolgalati pontjai (ASZF 8.5z. mel-
léklete) az aldbbiakkal keriil kiegészitésre:
Valamennyi hivatkozott helyen, ahol az ASZF Telenor Ugy-
félszolgalati Pontot emlit, az alatt djuice Ugyfélszolgalati
Pontot is érteni kell.

10.Részletvétel, 4ltalédnos tajékoztatas (ASZF 10. sz. mel-
léklete) az aldbbiakkal keriil pontositésra:
A kezd6részlet nagysagat az El6fizetd hatarozza meg a
Szolgaltato altal megallapitott kereteken belll. A részlet-
vétel futamideje 12 hénap.

A Telenor Magyarorszag Zrt. (tovabbiakban Szolgél-
tat6) eziton tajékoztatja Tisztelt El&fizetdit, hogy Al-
taldnos Szerz6dési Feltételei 2011. februar 18-4tdl az
ASZF Torzsszoveg IV. fejezet 2.5 pont b) alpontjaban
foglaltakra — a piaci korlilményekben bekdvetkezett -
nyeges valtozasra, a meglévd szolgaltatasok megfeleld
minéségének biztositasa érdekében — tekintettel az aldb-
biak szerint médosulnak.

11. A Dijszabds azigénybevételidijat utdlag fizet6 szolgal-
tatashoz (ASZF 1./A sz. melléklete) IIl. fejezet 4.2 pontja
az aldbbiakkal médosul:

Csaléadi csomag
A szolgaltatas havi eléfizetési dija:
A szolgédltatds havidija szamlas el6fizetésenként
1090 Ft.

12.A Dijszabas azigénybevételi dijat utdlag fizetd szolgal-
tatdshoz (ASZF 1./A sz. melléklete); lll. fejezet 8. pontja
az aldbbiakkal médosul:

A NEMZETKOZI ES PLUSZNULLA HiVASOK PERCDIJAI

Nemzetkozi PluszNulla

Dijzéna Netto Brutt6 Netto Brutt6

l.dizéna 71,20Ft  89,00Ft  5520Ft  69,00Ft
2.dfizéna  M.20Ft  13900Ft  8800F 110,00 Ft
3.dfzéna 12720Ft 159,00Ft 104,00Ft 130,00 Ft
4.dijizéna 151,20Ft  189,00Ft 128,00Ft 160,00 Ft
5.diizéna 21200Ft 26500Ft 184,00Ft 230,00 Ft
6.dizéna 416,00Ft 520,00Ft 376,00Ft 470,00 Ft

A nemzetkdzi hivasok szamlazasi egysége megegyezik
adott tarifacsomag szamlazasi egységével.

Nemzetkdzi dijzéndk

1.z6na

Ausztrdlia vezetékes, Ausztria vezetékes, Cseharszag
vezetékes, Finnorszag vezetékes, Franciaorszag vezetékes,
Gordgorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael

vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag vezetékes,
Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes, Olaszorszag/
Vatikan vezetékes, Romania vezetékes, Spanyolorszag
vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Kanada, Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2.z6na

Belgium vezetékes, Bosznia—Hercegovina vezetékes,
Bulgaria, Csehorszag mabil, Dania vezetékes, Gordgorszag
mobil, Horvétorszag vezetékes, lrorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil,
Norvégia mobil, Oroszorszag, Romania mabil, Szlovakia
mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

13.A Dijszabas az igeénybevételi dijat el6re fizetd szolgal-
tatdshoz (ASZF 1./B sz. melléklete); IIl. fejezet 8. pontja
az alabbiakkal modosul:

ANEMZETKOZI ES PLUSZNULLA HiVASOK PERCDIJAI

Dijz6na Nemzetkozi PluszNulla
1.diiz6na 99,00 Ft 80,00 Ft
2.dfizéna 149,00 Ft 120,00 Ft
3.dijizéna 169,00 Ft 140,00 Ft
4.dfjzéna 200,00 Ft 170,00 Ft
5.diizéna 290,00 Ft 250,00 Ft
6.dfzona 570,00 Ft 510,00 Ft

A nemzetkdzi hivasok szamlazasi egysége megegyezik
adott tarifacsomag szamlazasi egysegével.

Nemzetkozi dijzénak:

1.z6na

Ausztrdlia vezetékes, Ausztria vezetékes, Csehorszag
vezetékes, Finnorszag vezetékes, Franciaorszag vezeté-
kes, Gorogorszag vezetékes, Hollandia vezetékes, Izrael
vezetékes, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag vezetékes,
Németorszag vezetékes, Norvégia vezetékes, Olaszorszag/
Vatikan vezetékes, Romania vezetékes Spanyolorszag
vezetékes, Svajc vezetékes, Svédorszag vezetékes,
Szlovakia vezetékes, USA (beleértve Kanada, Amerikai
Virgin-szigetek, Puerto Rico, Hawaii)

2.zbna

Belgium vezetékes, Bosznia—Hercegovina vezetékes,
Bulgaria, Csehorszag mobil, Dania vezetékes, Gorogorszag
mobil, Horvatorszag vezetékes, lrorszag vezetékes, Japan
vezetékes, Lengyelorszag vezetékes, Németorszag mobil,
Norvégia mabil, Oroszorszag, Romania mobil, Szlovakia
mobil, Szlovénia vezetékes, Ukrajna

Ezlton tajékoztatjuk tisztelt El6fizetSinket, hogy a Mobil
Online Start + Prom6cid szolgaltatas 2011. februar 18-4tol
lezarasra kerdil.

A médositasokat tartalmazé Altalanos Szerzédési Felté-
telek teljes szévege a Telenor Magyarorszag Ertékesitési
Pontjain és honlapjan 2011. janudr 17-ét6l az El6fizet6k
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizet6ink a
jelen médositast nem kivanjak elfogadni, ugy az Eht. 132.
§ (4) és (5) bekezdéseiben meghatérozott kdvetkez§ jo-
gokkal élhetnek:

(4) Ha a szolgéltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott esetekben jogosult az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket egyoldallan médositani, kteles a médositasrol
a hatdlybalépését megeldz8en legaldbb 30 nappal az el6fize-
t6ket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket
megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyltt.
Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a modositas targya-
ban megkuildott értesitést kovetd 8 napon belll a szerz§dés
azonnali hatalyu felmondasara.

(5) Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatrényos
rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstdl szami-
tott 15 napon beldl tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
eléfizetd az el6fizetdi szerz8dést ilyen esetben azonban akkor,
ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghata-
rozottid6tartam alatt igénybe vesziés az el6fizetdi szerz§dést
az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kototte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositas a kapott kedvezmeényeket érinti, és
az eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd
az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerz8dés felmondasat ko -
vetd id@szakra es6 kedvezmeény 6sszegét.

o~
telenor

Egyszerien, neked.




