ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE
A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT-NEL

I. A TELENOR MAGYARORSZAG ZRT. (A TOVABBIAKBAN: TELENOR)

1) Az irasbeli eléfizet6i szerzodés megkotéséh

a)

ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA ES JOGCIME:

sziikséges adatol

Az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 129.

§ (5) bekezdés a) pontja alapjan az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések

részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Efsz.)

7. § (1) bekezdésének a) pontjaban elrendelt kotelez6 adatkezelés alapjan kezelt

adatok:

I) az El6fizet neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

Il)  az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

Il) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

1V) természetes személy Elofizetd esetén az Eldfizetd sziiletési neve anyja
sziiletési neve, sziiletési helye ¢és ideje;

V) nem természetes személy El6fizeté esetén az Eléfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartdsi szama, valamint sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama;*

VI) ha a természetes személy El6fizeté korlatozottan cselekvoképes, akkor a
torvényes képviseldjének I), I1I)-IV) pontokban meghatarozott adatai

VIl) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (igy kilondsen telefonszam,
e-mail cim).

* A VI) pont csak szamlas elofizetés (Igénybevételi dijat utolag fizetd El6fizetok) esetén alkalmazando

A

b)

felsorolt adatok kezelésének célja:

a szolgaltatas elérhetdveé tétele, az Elofizetd azonositasa, az Eléfizetdvel torténd
kapcsolattartas;

szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése;

az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6zos adatallomany mikodtetése.

Az érintettek el6fizetdi szerzodésben tett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok:

I) az egyéni El6fizetk, valamint az tizleti/intézményi Elofizet6k képviseletében
eljar6 személyek személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumu
vezetdi engedélyének szama;

1) egyéni Eléfizetok diakigazolvanyanak szama;

III) egyéni Eléfizetok allampolgarsaga;

1V) aziizleti/intézményi El6fizetok adoszama;

V) aszemélyazonosito okmany 2006. augusztus 15. el6tt késziilt fénymasolata;

VI) iizleti/intézményi Eléfizetdk esetén az alairasi cimpéldany vagy alairasminta;

VII) iizleti/intézményi El6fizeték képviseletében eljard személyek neve, sziiletési
helye és ideje, anyja neve;

Viltermészetes személy El6fizeté altal bemutatott koziizemi szamla és bank-

szamlakivonat fénymasolata*.

IX) « természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, sziiletési
vezetékneve, sziiletési keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve, allando
lakcime; személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumu vezet6i
engedélyének tipusa és szama, lakcimkartyajanak szama,

« céges kezes esetében a cég neve, adoszama, cégjegyzékszama, székhelye,
alairasi cimpéldanya vagy alairasmintdja, a képviseletében eljar6 személy
vezetékneve, keresztneve, sziiletési vezetékneve, sziiletési keresztneve, sziiletési
ideje, helye, anyja neve.

* A dokumentumok bemutatasara és rogzitésére csak akkor keriil sor, ha az érintett a hitelképességi
vizsgalat feltételeit részben a felsorolt dokumentumok bemutatasaval kivanja teljesiteni.

A

felsorolt adatok kezelésének célja:

az Elofizet6 és a Kezes azonositasa, az Eléfizet6vel valo kapcsolattartas;
az El6fizetd és a Kezes azonosito adatai valodisaganak ellen6rzése;

az El6fizeto és a Kezes hitelképességének vizsgalata;

szamlazas és a szolgaltatas dijanak beszedése;

az Eht. 158. §-aban meghatarozott k6zos adatallomany muakodtetése.

2) A szébeli elofizetdi szerzodés megkotéséhez, rautalé magatartassal torténé szer-
zodéskotéshez sziikséges adatok
a) Az Eht. 129. § (7) bekezdésben elrendelt, kotelez6 adatkezelés alapjan kezelt adatok:

1) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

)]

Il) az Eléfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

1IV) természetes személy El6fizeté esetén az El6fizet sziiletési neve, anyja
sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

V) nem természetes személy Elofizetd esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint sziikség esetén az Elofizetd
bankszamlaszama;

VI) ha a természetes személy Elofizetd korlatozottan cselekvoképes, akkor a
torvényes képviseldjének I), III)-IV) pontokban meghatarozott adatai

VIl) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (igy kilondsen telefonszam,
e-mail cim).

b) Az érintettek hozzajarulasa alapjan kezelt adatok:

az egyéni El6fizetok és az tzleti/intézményi Eléfizetok képviseletében eljard
személyek személyi igazolvany szama;

A 2. pontban felsorolt adatok kezelésének célja:
« az El6fizet6 azonositasa, az El6fizetdvel valo kapcsolattartas;
« az El6fizet$ azonositod adatai valodisaganak ellen6rzése;

« az El6fizet6 hitelképességének vizsgalata.

3) Az Eléfizetok 4ltal tett hibabejelenté

kkel kapcsolatos, az Eht. 141. §-a alapjan az

Efsz. 10. § (1) bekezdése altal elrendelt, kotelezé adatkezelés alapjan kezelt adatok:

a)
b)
<)

A

a hibabejelentésrol késziilt hangfelvétel;
az El6fizet6 neve, hivoszama,
az El6fizetd értesitési cime, amennyiben az eltér az allando lakcimét6l.

felsorolt adatok kezelésének célja:

a szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa, a hibabejelentések megfeleld
modon torténd rogzitése;

a hiba elharitasa, bejelentés kezelése, valamint az El6fizeté tajékoztatasa a
hibaelhatarolo eljaras eredmény¢érol és a hibaelharitas érdekében tett intézkedésekrol.

4) A szolgaltatissal kapcsolatos, az Eht. 157. §-a altal adott felhatalmazas alapjan
kezelt személyes adatok:

a)

az Eht. 157. §-a altal adott felhatalmazas alapjan kezelt adatok:

i) az 1) a) pontban felsorolt adatok;

ii) az elszamolasi id§szakban elszamolhato Gsszes egység szama;

iii) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

iv) az allomas tipusa;

v) az allomas szama vagy egyéb azonositdja;

vi) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, a szolgaltatast
nyujto halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilek egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott
azonositok;

vii) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

viii) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

ix) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizeti szerzddés felmondasanak eseményei;

x) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kii-
16ndsen a tulajdonosa altal letiltott — eldfizetéi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkoz16 halo-
zataban keletkez6 adatok.

b) Az érintettek hozzajarulasa — a regisztracié megkezdése — alapjan kezelt adatok:

A

i) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltasanak feloldasahoz sziikséges, a
Telenor szamlazasi rendszerébdl nyert, a 4.a) pontban irt eléfizetdi adatok,
valamint a feloldas ténye és ideje,

ii) fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas tiltasahoz sziikséges, a Telenor
szamlazasi rendszerébol nyert, valamint a tartalomszolgaltatd altal atadott,
ilyen szolgaltatasra regisztralt El6fizet6k 4.a) pontban irt eléfizetéi adatai,
valamint a tiltas ténye és ideje.

felsorolt adatok kezelésének célja:

szamlazas, a dijszamitas helyességének ellenérzése és a szolgaltatdas dijanak
beszedése;

az el6fizet6i szerzodés teljesitésének figyelemmel kisérése;

a fogadott emelt dijas SMS szolgaltatas igénybe vétele és tiltasa;

az Eht. 158. §-aban meghatarozott feltételek szerint tovabbitds mas tavkozlési
szolgaltatoknak, illetve k6zos adatallomany miikodtetése;

a hivasok felépitésében kozremikodd mas tavkozlési szolgaltatokkal torténd
elszamolas;

a szolgaltatas megfelelé mindségének, valamint a Telenor altal az Elbfizetd vagy
elofizetdi csoport részére biztositani kivant személyre szabott szolgaltatas, illetve a
személyre szabott szolgaltatas lehetdségének biztositasa;

« jogellenesen alkalmazott végberendezések hasznalatanak megakadalyozasa.

5)Az Eht. 159/A §-a altal a mobil

radiotelefon-szolgaltatas, internetes

hozzaférési, internetes levelezési szolgaltatds vonatkozasaban elrendelt
kotelez6 adatkezelés alapjan kezelt adatok:

a)

b)

c)

mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az 1) a) pontban
felsorolt adatok;

mobil radiételefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el&fizetdi,
felhasznal6i végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont hivéoszama,
vagy egyéb, az Eléfizets, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges
alland6 miiszaki-technikai azonositok;

mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
levelezési  szolgaltatas, illetve ezek  kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevé Eldfizetdk, felhasznaldk hivészamai, egyedi
miszaki-technikai azonositoi, felhasznal6i azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6
és zaré idépontja;

mobil radidtelefon szolgdltatds esetén az alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes elbfizetdi
vagy felhasznaléi hivoszamok;

mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor
hasznalt, a kommunikacidban részt vevo felek késziilékazonositoja (IMEI),
valamint a mobil-el6fizetéi azonositoja (IMSI);

mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyljté halozat- és
cellaazonositéja a kozlés megkezdésekor, valamint az adott szolgaltatas
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nyujtasanak idépontjaban az adott cellaazonositéhoz tartozé cella tényleges
foldrajzi helyének meghatarozasat lehetévé tevé adatok;

g) internetes elektronikus levelezési szolgaltatas esetén a szandékolt cimzett
iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan c) pont szerinti adatok;
ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a
szolgaltatas Eléfizeté vagy felhasznald altali igénybevételének datuma,
kezdd és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP-cim, felhasznaloi
azonositd, hivoszam;
ezek kombinacidja esetén az El&fizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-
technikai azonositéinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP-cim, portszam);

j)  sikertelen hivasok esetén az a), b), c), d), e), f) pont szerinti adatok.

6) Fogyasztoi panaszbejelentések kivizsgalasa érdekében a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. (tovabbiakban: Fvtv.) 17/A. §
(4) bekezdése alapjan kotelezéen kezelt adatok:

a) amennyiben a panasz bejelentdje el6fizetdi jogviszonyban all a Telenorral,
az 1. pontban felsorolt adatok;

b) amennyiben a panasz bejelentSje nem all eléfizetéi jogviszonyban a
Telenorral, akkor a panasz bejelent6jének neve, cime, tovabba a panasz
bejelentésekor a panaszos altal megadott egyéb adatok;

c) amennyiben a panaszos széban jelenti be a panaszt, és annak azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az a), illetve b) pontban meghatarozott
adatok jegyz6kdnyvben kerllnek rogzitésre;

d) a panaszos szamara megkiildott valaszlevél masolata.

A felsorolt adatok kezelésének célja a benyujtott panasz kivizsgalasa és a
panaszos tajékoztatasa a vizsgalat eredményérél.

7) Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 11. §-a alapjan kezelt adatok:

a) az 1. pontban felsorolt adatok;
b) a 2. pontban felsorolt adatok;
c) a4. pontban felsorolt adatok.

A felsorolt adatok kezelésének célja: az Eléfizeté felsorolt adatainak kizarolag
automatizalt adatfeldolgozassal torténd értékelése.

8) Biztonsagi kamera altal készitett képfelvétel

A bemutatotermekben elhelyezett biztonsagi kamerak kozvetlen megfigyelés nélkiil
rogzitik a képviseleteken torténteket, melynek soran felvételt készitenek az odalatogatd
személyekr6l. A felvételek megtekintésére, felhasznalasara csak abban az esetben keriil
sor, ha a megfigyelés céljat érinté esemény (pl. bliincselekmény) torténik.

A Telenor tajékoztatja az érintetteket a képfelvevé rendszer miikodéseérdl, és felhivja
figyelmiiket a rogzités tényére és céljara. Az érintettek a képfelvétel rogzitéséhez rautald
magatartassal, a kameraval megfigyelt teriileten valé megjelenéssel jarulnak hozza.

Az adatkezelés célja személy- és vagyonvédelem.

9) Egyéb adatkezelés
A Telenor az Eldfizeté egyedi eldfizet6i szerzddésben megadott adatait az Eldfizetd
ugyanitt tett nyilatkozata szerint hasznalja fel kozvetlen iizletszerzési célra. Az Elofizetd
ezen nyilatkozatat személyesen a Telenor bemutatotermeiben, illetve telefonon, a
Telefonos Ugyfélszolgalat (1220) felhivasaval dijmentesen modosithatja. A Telenor
erre a célra az adatokat az El&fizeté hozzajarulasanak ideje alatt kezeli.

A Telenor eldfizetdi listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelyek Telenor altali
adatkezelését az Eht. vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Telenor évente valamennyi
El6fizet6jérol eldfizetdi névjegyzéket készit elektronikus formaban. Az eldfizet6i
névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak, amennyi az azonositasahoz feltétleniil sziikséges. A
Telenor erre a célra a fenti adatokat az el6fizetés megsziintetéséig kezeli.

. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

1) Az Eht. 88. § (7) bekezdése szerint a tavkozlé halozat szerzédésekbdl
eredd igények két év alatt évilnek el. Ennek megfeleléen a szolgaltatd
rendszerében keletkezd el6fizet6i hivasadatok a keletkezésukt6l szamitott
két évig, dijszamitassal kapcsolatos jogvita esetén a jogvita lezarasaig
tarolédnak.

2) Az Eht. 157. § (3) bekezdése értelmében a Telenor az |. fejezet 4.
pontjdban meghatarozott adatokat a keletkezéstél az eldfizetSi
szerzédésbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig tarolja.

3) A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak a szamvitelrdl
520616 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétol
szamitott nyolc évig tarolandoéak.

4) A hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedések — az Eht. 141. § (1) bekezdése alapjan - visszakovetheté modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton, az adatkezelési szabalyok
betartasaval legalabb két évig tarolandoak.

5) Az Eht. 159/A § (3) bekezdése szerint
« az |. fejezet 5) a)-b) pont szerinti adatokat az el6fizetéi szerzédés
megsziinését kovetd egy évig;
« az . fejezet 5) c)—i) pont szerinti adatokat a keletkezését kdvetd egy évig;
« az |. fejezet 5) j) pont szerinti adatokat a keletkezését kovet6 fél évig
tarolja.
6) Az Fvtv. 17/A. § (4) bekezdése alapjan kezelt adatok a panasz
bejelentésétdl szamitott harom évig tarolandodak.
7) A biztonsagi kameraval készitett képfelvételek a megfigyelés célja megvalosulasahoz
feltétlenill sziikséges ideig, de legfeljebb harminc napig tarolodnak.

ll. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA:

A Telenor az I. pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik médjanak meg-
feleléen a kdévetkezd modszerekkel tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan
kezel, az adatkezelés II. pontban meghatarozott idGtartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett, elektronikus masolat
formajaban tarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek a nem irasban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

IV. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI:

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében az L. fejezet 4.
pontja szerinti adatok koziil az El6fizeté csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozo informacid, az el6fizetéi allomas szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott elofizetdi szamok, a hivas vagy egyéb
szolgaltatis datuma és kezdd idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felugyeletének.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése értelmében az L. fejezet 4. pontjaban felsorolt, a szolgal-
tatassal kapcsolatos adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az
eldirt adatmegdrzési idon beliil atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetéleg az
Ugyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan

jogosult szervek részére;

a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruladsat megadni, az

érintett vagy mas személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd

veszély elharitdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére
kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére;

e) az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében kérelemre az adatkérésre kiilon torvény
szerint jogosult nyomozo6 hatosag, tigyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol.

A Telenor - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség,

birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében -
megorzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Elofizetd, illetve felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasaval

Osszefiiggésben a Telenor altal eléallitott vagy kezelt, az 1. fejezet 5. pontjaban felsorolt

adatokat.

A fent leirt modon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevéket a Telenorral

azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Telenor az Eléfizetoket az adatkezelés megkezdése elott egyértelmiien és részletesen

tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés

céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az

adatkezelés idétartamarol, arr6l, ha az érintett személyes adatait az adatkezel$ az Infotv. 6.

§ (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A

tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati

lehetoségeire is.
2) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal makodtetett k6zos adatallomany
a) Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltatdé a dijfizetési, illetéleg a
szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése,
illetve az Eht.118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol  jogosult az
azonositasahoz sziikséges, 1) a) pontban felsorolt adatokat, valamint az
adatatadasnak az emlitett bekezdés szerinti indokarol szélé tajékoztatast
masik elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni,
illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.
b) Az Eléfizeté adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa
estén, iletbleg abban az esetben adhatok at, illetve kerilhetnek kozos
adatallomanyba, ha
«  szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szol-
galtatas igénybevételi lehetdségét az Eléfizetd szamara részben vagy
egészben korlatozta; vagy

« szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kez-
deményezett az Eléfizetd ellen, illetéleg az Eléfizetd tartézkodasi helye
ismeretlen; vagy

o
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- az igényld, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére téredett (igy kilondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen).

A Telenor az Eléfizetét ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul
tajékoztatja az adatatadas tényérél.

c) Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
* az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé kizardlag az a) pontban
meghatarozott célokra;
« az 1. pontban meghatarozott szerv, illetve hatésag;
«  barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A szolgaltatas igénybevétele soran tovabbitott kiildemények és személyes adatok
biztonsagardl, igy kiléndsen azok kiflrkészése elleni védelemrél szold részletes
tajékoztatast az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. mellékletének VII. pontja
tartalmazza.

V. ADATVEDELMI FELELOS:

A Telenor bels6 adatvédelmi felel6sének beosztasa és elérhetésége:
dr. Vaskeba Erik

osztalyvezetd, Informacio-kezelési Osztaly

Telefonszam: +36 20 930 4000

Faxszam: +36 1 4646 700
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